jeudi, 12 octobre, 2006

Monsieur Stéphane Ouellet
Les Equipements Réka inc.
2705 Boul. Wilfrid-Hamel
Québec Québec G1P 2H9

Sans hésitation nous recommanderons a quiconque le travail des Equipements
REKA. Voici quelques points qui pourrons vous convaincre que cette entreprise
meérite d’étre reconnu davantage.

Nous avions quelques utilités spécifiques a faire ajouter au concept de la boite et les
exigences ont été réalisé avec professionnalisme.. Des idees de toutes part sont
venues compléter nos besoins. Au moment de la commande, nous avions des
interrogations a propos du concept de I’equipement et nous avons éte bien aiguiller
afin de faire les bons choix. Autant par le vendeur, les mécaniciens, les techniciens
sur place nous écoutaient et pouvaient suggerer des idees, tout au long de
|"assemblage

On a remarque des details importants qualifiant les gestes de gens professionnels et

attentionnes.

» Le fait de mettre une couverture par dessus une peinture fraiche de quelques
jours, afin de compléter I'installation de I’équipement.

* D’avoir posé des protecteurs sur le frame pour pouvoir marcher sans egratigner la
peinture.

Voila de petits gestes tres appreciés qui font la différence.

Le service apreés vente est complet. Quelques petits ajustements sont nécessaires apres
la livraison, on passe, on nous regoit immediatement ou on nous cedule rapidement
un r.v

Nous connaissions déja le produit NRC. Et nous sommes tres heureux que ce produit
soit installer dans notre région immediate. Nous avons deja éte proprietaires du
produit et nous regardions dans la méme direction. La renommé de NRC a fait ses
preuves. L.’autre camion muni d’un équipement du méme modele a eu une bonne
valeur de revente du a son age. Bien que le produit se developpe dans un standard
spécifique, nous avons du faire ajouter plusieurs options sur le nouvel équipement. Ce
que Les Equipement Réka a su faire avec succes

L’embléme des Equipements REKA conclu bien le concept
Pensé par vous! Construit par nous!

Bravo a toute I'équipe de REKA.

Y
Stéphan Langlois
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