Québec, le 25 septembre 2006

Mongieur Stéphane Duellet
Los Equipements Reka inc.
2705, boulavard Wilfrid-Hamel
Québac {Québec) G1P ZHS

Objet : Lettre de recommandation

MonsIgur,

Il nous fait plaisir de vous trarsmetire nos commentairas concernant
I'ensemble des services que vouws offrez & CAA-Quebec,

D'une part, || est importart de mentionner que nous fatsons Pachat et
I'entretien de nos aquipements de remorquage chez Reka depuls une
digaine d'anndes. D'autre part, CAA-Québec & un reseau constitué de
plus de 350 entreprises de remorguage au Québec gqul suryedle
dcroftement nos achats. La flotte de gépanneuse CAA-Quebec est
gonc souvent la référence pour nombre de nos partenaires.

La gualité des produilts est primordiale pour notre entreprise eb /oS
stations affiliées. Les matérigux et ia finitien ont towjours satisfait nos
sttentes. Mous privilegions des achats de qualité plutdt que des
pchats a rabaks avec de mauvalses surprises, Nows Rlavons jamais ed
de bris cause par une structure trop faible qui ne respectait pas les
capacités attendues, Le repport qualité/prix est selon nous wne force
chez Reka. Une politigue interne exige un minimum de 3 soumEssoNs
pour les achats de plus de: 5 000 5, nous avons donc souvent
compard los prix des différemts fournisseurs, Bref, les equipements
livrés sont toujours de grande gualité. Evidemment, quand vient le
terps de  wvendre nos depanneuses, la  grange gquakité des
équipements est appréciée et consbtue une valeur ajoutde. Comme
noss privilégions la vente de nos dépanneuses & Nos partenaires,
nous avons tout avantage b leur remetbre des depannouses de
gualité, C'est uno affaire de famille finalement.
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L'antretien et le service -aprés-vente sont definitivernent la grande
force chez Equipemerits Aeka. Combien de fois avans-nous entendu
les gestlonnalres cher CAA-Québec mentionner comment s
apprécialent discuter avec lg personnel cher Reka. Ceux-o sont
attentifs & not besolns et prennent soin de nous dopwis les tout
débuts.,

L'annéa derniéra, tout comme les anndes précddentes, les besoins
changesnts de |Tndustrie ont exigé de modifier les equipements. Que
e soit pour améliorer la sécurité des conductours, l'ergonamie ou
tout simplement 'espace de rangement, nous avons boujours eu dret
& ume oreffle attentive cher Reka. Les maodifications ont etd
spportdes et qul plus est, en améliorant souvent l& look &t e design,
L'mrnées dermidre, nows avons demande dos changements majeurs
visant la sécurbé des conducteurs. Nous avons obtenu un
dguipement des plus adeéquats et dans un délal tout a falt ralsonnablo
compte tenu de 'amplewr des modifications.

Pour terminer, il suffit de mentioaner que nos 30 conducteurs de
dépanneuses sont des plus sstisfalts et nul doute gue clest seuvent
cette satisfaction qu'll pous faut rechercher. Nous recommandons
forterment Les Entreprises Reka @ nos partenaines.

A plalsir,

F
e Slouin

Yvan Bials, directewr, Service routier d'urgence
(41B) 624-2424 ou 1-B00-463-7232, poste 2212
yhlnis@caa-quebec.qo.ca



